POTROSACKA PRAVA

SKLAPANJE UGOVORA O KUPNJI PROIZVODA | USLUGA
IZMEDU POTROSACA 1Z EU | TRGOVCA SA SJEDISTEM U UK

Sukladno EU zakonodavstvu iz podrucja zaStite potrosaca, izlaskom UK iz EU za hrvatske
potrosaCe se u odnosu na kupnju proizvoda 1 usluga od trgovaca iz UK ne smanjuju njihova

potroSacka prava.

Vezano uz alternativno rjeSavanje potrosackih sporova, UK se ukljucila u platformu za on line
rjeSavanje potroSackih sporova, koja nece biti dostupna potroSac¢ima nakon izlaska UK iz EU za
trgovce sa sjedistem u UK.

Vezano za nadzor nad trziStem i Uredbu 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. listopada
2004., nakon datuma izlaska nadzorno tijelo UK necée biti u obvezi suradivati u prekograni¢noj
prituzbi potroSaca niti imenovati se kao ,.kvalificirano tijelo* za pokretanje prekograni¢ne aktivnosti

u svrhu rjesavanja potrosackih problema.

GEOBLOKIRANJE

Posljedice vezane uz primjenu Uredbe (EU) 2018/302 u kontekstu neuredenog izlaska UK iz EU su
sljedece:

1. Drzavljani UK kao i trgovci s poslovnim nastanom u UK nece se moc¢i pozivati se na
odredbe Uredbe (EU) 2018/302 i time osigurati zaStitu od neopravdanog geografskog
blokiranja od strane trgovaca s poslovnim nastanom u EU, na temelju drZavljanstva, mjesta
boravista i poslovnog nastana klijenta.

2. Trgovci s poslovnim nastanom u UK-u koji imaju namjeru poslovati na trzistu EU, morati ¢e
se, posluju li na trziStu EU, pridrZzavati obveza koje Uredba (EU) 2018/302 namece
trgovcima te nece smjeti neopravdano diskriminirati klijente — drzavljane EU.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R2006&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R2006&from=ES
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers_hr
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